個人情報保護対策に関するアンケート調査
Ｑ１．今回参加された日程はどちらですか？
また、その日程には、あなたの大学からあなたを含めて何名が参加されていますか？
回答欄
	１．１０月６日～８日（Ａ日程）
２．１０月１３日～１５日（Ｂ日程）
	
	日程：
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	参加：
	
	人


Ｑ２．あなたの大学の種別・規模は？（かっこ内は学生総数）
回答欄
	１．大学（２万人以上）　２．大学（１万人以上）　３．大学（５千人以上）
４．大学（３千人以上）　５．大学（３千人未満）　６．短期大学
	
	

	
	
	


Ｑ３．あなたの現在の所属部署は？
回答欄
	１．入試　２．学生　３．学事・教務　４．研究　５．就職　６．図書　７．情報センター 
８．情報システム　９．広報・企画　10．総務・人事・給与　11．財務・経理・会計
12．施設・管財　13．その他（部署名：　　　　　　　　　　　　　）　14．教員
	
	

	
	
	


Ｑ４．あなたの役職は？
回答欄
	１．局長、室長、部長　２．課長　３．係長、主任　４．非管理職
	
	

	
	
	


Ｑ５．あなたが担当されている業務で取り扱う個人情報の種類は？（複数可）
また、当該個人データは、それぞれおよそ何人ぐらいですか？
回答欄（該当に○印、人数を記入）
	１．学生
２．教職員
３．入学出願者（資料請求者含む）
４．同窓生
５．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　）

６．業務では個人情報を取り扱わない
	
	１
	
	
	人

	
	
	２
	
	
	人

	
	
	３
	
	
	人

	
	
	４
	
	
	人

	
	
	５
	
	
	人

	
	
	６
	
	
	


Ｑ６．最近、企業や自治体、教育機関等で個人情報の漏えい事件が多発しています。日常的に業務を遂行する上で、個人情報保護に対してどのような意識を持っていますか？
回答欄
	１．強い関心または危機意識を持っている
２．身近な問題として意識している
３．一般的な事件としての関心がある程度
４．まったく意識していない
	
	

	
	
	


Ｑ７．「個人情報の保護に関する法律」の内容をどの程度理解していますか？
回答欄
	１．法律の趣旨及び条文の内容をほぼ理解している
２．趣旨は理解しているが、条文については部分的に知っている程度
３．趣旨は理解しているが、条文についてはほとんど知らない
４．趣旨はなんとなく知っている
５．法律が存在することは知っている
６．法律が存在することすら知らなかった
	
	

	
	
	


Ｑ８．あなたの大学では、法律が公布される以前から個人情報保護に対する対策（体制や規程の整備、教職員への啓発・教育活動等）は行われていましたか？
回答欄
	１．以前から対策は取られていた
２．以前は対策が取られていなかった
３．わからない
	
	

	
	
	


→Ｑ８で「以前から対策は取られていた」とお答えの場合、法律の公布後、何らかの変化はありましたか？
回答欄
	１．規程や体制の見直し、啓発活動の推進など、さらなる対策強化を行った
２．さらなる対策強化へ向けた具体的な作業を進めている
３．さらなる対策強化へ向けて検討を開始した
４．今後、さらなる対策強化へ向けて検討を進める予定である
５．特に大きな変化はない　６．わからない
	
	

	
	
	


→Ｑ８で「以前は対策が取られていなかった」とお答えの場合、法律の公布後、何らかの変化はありましたか？
回答欄
	１．規程や体制の整備、啓発活動など、新たに対策を講じた
２．対策を実施するための具体的な作業を進めている
３．対策を実施するための検討を開始した
４．今後、検討を開始する予定である
５．特に大きな変化はない　６．わからない
	
	

	
	
	


Ｑ９．個人情報保護に関する学内規程の整備状況は以下のどれに該当します？
回答欄
	１．個人情報保護に関する体系的な規程が整備されている
２．各種規程に個人情報関連規定が分散している
３．現在、策定中である
４．今後、策定しようとしている
５．わからない
	
	

	
	
	


Ｑ１０．個人情報データベースへのアクセス権限に関する規定等はありますか？（複数可）
該当に○印
	１．それぞれの個人データごとに所管部局及び管理責任者が明示的に規定されている
２．それぞれの個人データごとに職種に応じたアクセス権限が厳密に設定されている
３．アクセス権限設定ルールを承認する機関（データベース管理委員会等）あるいはルートが確立されている

４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
	
	１

	
	
	２

	
	
	３

	
	
	４

	
	
	


Ｑ１１．過去に個人情報に関するインシデントが発生したことはありますか？（複数可）
該当に○印
	１．外部からの個人情報への不正アクセス、破壊行為等
２．ウィルスやワームへの感染による個人情報の消失、流出等
３．内部関係者による侵害（流出、データ改ざん、不正利用）
４．不注意な操作による外部への流出（メールの送信ミス等）
５．情報機器の故障による情報の消失
６．個人情報を格納した情報機器、電子媒体等の紛失・盗難
７．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　） 

８．かつて発生したことはない
９．わからない
	
	１

	
	
	２

	
	
	３

	
	
	４

	
	
	５

	
	
	６

	
	
	７

	
	
	８

	
	
	９

	
	
	


Ｑ１２．個人情報保護のために、あなた自身が重要な対策と考えるものはどれですか？（複数可）　
また、現時点であなたの大学で実施されている対策はどれですか？（複数可）
重 要    実施中
	１．全学的な情報セキュリティポリシーの策定
２．個人情報保護に関する学内規程（プライバシーポリシー）の整備
３．それぞれの個人情報に関する管理責任者の明確化
４．事件発生時に対応するための危機管理プランの策定
５．外部監査あるいは内部調査部門によるセキュリティ対策遵守状況のチェック
６．技術的な対策の強化（ファイアウォール、認証システム、暗号化通信など）
７．個人情報データベースに対するアクセス権限の設定
８．個人情報へのアクセス状況のシステム的な監視、通信履歴の採取
９．入退室管理など施設的なセキュリティ対策
10．不要になった個人情報（電子及び紙媒体）の廃棄徹底
11．教職員向けへの啓発、教育（研修会の開催やパンフレットの配布など）
12．外注、業務委託先に対する監督
13．遵守事項違反者に対する罰則規定の整備
14．第三者認証（「プライバシーマーク」など）の取得
	
	１
	
	１

	
	
	２
	
	２

	
	
	３
	
	３

	
	
	４
	
	４

	
	
	５
	
	５

	
	
	６
	
	６

	
	
	７
	
	７

	
	
	８
	
	８

	
	
	９
	
	９

	
	
	10
	
	10

	
	
	11
	
	11

	
	
	12
	
	12

	
	
	13
	
	13

	
	
	14
	
	14

	
	
	
	
	


Ｑ１３．個人情報保護対策を推進する際の阻害要因としては何が考えられますか？（複数可）
回答欄
	１．対策を実施しようにも、大学向けの具体的なガイドラインがない
２．全学的な対策基準を策定するための推進母体が定まらない
３．全学的な認知を得て対策組織、体制を構築するには大きな労力を要する
４．対策を実施するにあたっての学内諸規程の整備に大きな労力を要する　
５．対策を実施、運用するための十分な要員を確保できない
６．個人情報を取り扱う教職員の意識向上のための効果的な施策が見つからない
７．対策を徹底することで、効率的な業務遂行を妨げる、あるいは情報活用の自由度が低下する
８．技術的な対策に多大なイニシャルコスト、ランニングコストを要する
９．遵守事項違反者に対する罰則規定についての方向性が見出し難い
10．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
	
	１

	
	
	２

	
	
	３

	
	
	４

	
	
	５

	
	
	６

	
	
	７

	
	
	８

	
	
	９

	
	
	10

	
	
	


Ｑ１４．個人情報の活用と保護とのバランスについてどう考えますか？
回答欄
	１．絶対安全な技術はあり得ず、教職員の意識確立も難しい。必要最小限の情報収集と利用に止めるべき
２．その時点で適正と認められる標準的な対策基準を適用しながら、積極的な情報活用を展開すべき
３．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
	
	

	
	
	


Ｑ１５．あなたがお使いのパソコンのセキュリティ対策はどのような状態ですか？（複数可）
該当に○印
	１．入退室管理システム等によって事務室への部外者の立ち入りは制限されている
２．パソコンにはセキュリティワイヤーなどの盗難防止措置が施されている
３．パソコンの学外（事務室外）への持ち出しが制限されている
４．パソコン利用に際しては、個人認証（パスワードや生体認証等）が必要である
５．パスワード付スクリーンセーバーの設定が義務付けられている
６．フロッピーディスクやＵＳＢメモリなど外部記録媒体へ出力は制限されている
７．個人情報がプリントアウトした書類を学外へ持ち出すことは禁止されている
８．電子メールの内容及び送受信記録は監視対象となっている
９．Ｗｅｂコンテンツのアクセスが制限されている（特定サイトの閲覧不可など）
	
	１

	
	
	２

	
	
	３

	
	
	４

	
	
	５

	
	
	６

	
	
	７

	
	
	８

	
	
	９

	
	
	


以上で質問は終わりです。ご協力ありがとうございました。
私立大学情報教育協会 研修運営委員会
	この調査票は、全体会場に設置した回収箱に投函いただくか、分科会場で研修委員にご提出下さい


