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背景

キャリア教育 
• 就職活動という短期目標ではなく、長期的なライ
フプランに寄り添ったキャリア設計支援の必要性 

• 自身のキャリア設計に向け、目標を立てるための
資料の必要性 
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目的

目的 
• キャリア設計に関して各自が探索的に目標設定、
主体的に学修することの支援 
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取り組みの全体像
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教材作成 教材+テキスト分析
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作成した教材
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3-1.　利用した情報リソース

「社員による会社評価」就職・転職クチコミ・リサーチ 
「VORKERS」　http://www.vorkers.com/
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3-2.　分析対象とする企業

分析対象とする基準 
• 直近5年間に卒業生の就職実績がある企業 
• VORKERSにクチコミが5件以上ある企業  
　 
　計359社 クチコミ件数があまりに少ない場合、 

偏ったデータとなる可能性があるため 
データクリーニング
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3-2.　分析対象とする企業
業種の割合

ID 業種 企業数 割合

1 金融 18 5.0%
2 商社 39 10.9%
3 流通（専門店） 43 12.0%
4 流通（コンビニ、スーパー） 19 5.3%
5 メーカー 37 10.3%
6 建設・不動産 34 9.5%
7 サービス（エンタメ、その他） 47 13.1%
8 サービス（フード、ホテル、旅行） 33 9.2%
9 サービス（人材、コンサル、教育） 15 4.2%
10 情報（通信、マスコミ） 12 3.3%
11 IT・情報処理 53 14.8%
12 その他 9 2.5%

総計 359 100.0%

所在地の割合
所在地 企業数 割合

東京都 253 70.5%

神奈川県 28 7.8%

大阪府 25 7.0%

埼玉県 9 2.5%

その他 44 12.3%
総計 359 100.0%
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3-3.　分析の手法

会社評価平均スコアの標準化 
5段階の会社評価、月間残業時間、有給休暇消化率% 
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3-3.　分析の手法

クラスタリング 
k-meansの拡張アルゴリズム　“ykmeans”※ 

※Yohei Sato(2014):Package ‘ykmeans’,  
https://cran.r-project.org/web/packages/ykmeans/ykmeans.pdf 
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3-4.　分析の結果

働き方の7タイプを抽出 

各クラスタの特徴は、表：各クラスタの指標平均に見ることができます。そ
れぞれのクラスタには、指標が似通った企業が分類されており、その平均
を示しています。各クラスタの特徴の詳細は、2-5-1.以降のページで紹介し
ていきます。

なお、本ワークスタイルブックで図示するレーダーチャートは、クラスタ間
の差異がより鮮明にわかるよう、最大値を4、最小値を1.5（全クラスタに
おける最大値、最小値）としています。もともとのVORKERS上での各指標
の最大値は5、最小値は1の五段階評価となっていることを留意してくださ
い。

2-2. 
クラスタ一覧 
各クラスタの指標平均
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クラスタ1 クラスタ2 クラスタ3 クラスタ4 クラスタ5 クラスタ6 クラスタ7

各クラスタの指標平均

クラスタ
ID クラスタ名 総合評

価

残業時
間(月
間)

有給休暇
消化率
(%)

待遇面
の満足
度

社員の
士気

風通し
の良さ

社員の
相互尊
重

20代成
長環境

人材の
長期育
成

法令順
守意識

人事評
価の適
正感

1 仲間と支え合う風通しの良い職場 2.50 43.1 33.9% 2.09 2.40 2.66 2.83 2.70 2.01 2.91 2.39
2 ハードだが人事評価が伴う職場 2.61 69.4 14.5% 2.26 2.79 2.53 2.76 3.30 1.78 2.27 3.22
3 法令順守意識の高い職場 2.79 38.7 33.9% 2.60 2.61 2.74 2.91 2.96 2.41 3.43 2.60
4 20代での成長と法令順守が見込める職場 2.87 44.1 38.6% 2.67 2.81 2.94 3.00 3.15 2.35 3.28 2.76
5 労働環境のバランスがとれた職場 2.99 49.5 26.4% 2.70 3.06 2.98 3.14 3.53 2.36 3.11 3.06
6 社員の意識が高く成長が見込める職場 3.14 73.3 25.6% 2.35 3.46 3.52 3.70 3.92 2.27 2.75 3.18
7 待遇とワークライフバランスの良い職場 3.32 35.4 45.0% 3.26 3.26 3.32 3.49 3.47 2.88 3.88 3.09

全体平均 2.87 50.1 30.8% 2.55 2.88 2.92 3.07 3.27 2.27 3.06 2.90
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3-4.　分析の結果

働き方の7タイプ(クラスタ) ✖ 12業種 
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3-3-8. 
サービス　　　　　　　
（フード、ホテル、旅行）
本業種の特徴は、労働環境のバランスとれた職
場がが多い点です。本学経営学部のホスピタリ
ティコースでの学びが実践に活かせるような企
業が多くあると考えられます。

クラスタ構成比
クラスタID クラスタ名 企業数 構成比

1 仲間と支え合う風通しの良い職場 4 12.1%
2 ハードだが人事評価が伴う職場 5 15.2%
3 法令順守意識の高い職場 1 3.0%
4 20代での成長と法令順守が見込める職場 5 15.2%
5 労働環境のバランスがとれた職場 9 27.3%
6 社員の意識が高く成長が見込める職場 7 21.2%
7 待遇とワークライフバランスの良い職場 2 6.1%
総計 33 100.0%

クラスタ1：仲間と支え合う風通しの良い職場

企業名 都道府県 総合評価
経営 情報

合計
男 女 男 女

株式会社グルメ杵屋 大阪府 2.1 3 1 1 5
株式会社クリエイト・レストランツ・ホールディングス 東京都 2.7 1 2 3
株式会社プリンスホテル 東京都 2.7 2 2
株式会社パレスホテル 東京都 2.3 1 1

クラスタ2：ハードだが人事評価が伴う職場

企業名 都道府県 総合評価
経営 情報

合計
男 女 男 女

ハーベスト株式会社 神奈川県 2.5 4 5 9
株式会社くらコーポレーション 大阪府 2.8 1 3 4
チムニー株式会社 東京都 2.7 2 1 1 4
株式会社三光マーケティングフーズ 東京都 2.6 2 2
株式会社てるみくらぶ 東京都 2.3 1 1

クラスタ3：法令順守意識の高い職場

企業名 都道府県 総合評価
経営 情報

合計
男 女 男 女

カッパ・クリエイト株式会社 神奈川県 2.7 4 3 7
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2-5-6.

CLUSTER 6  

社員の意識が高く成長が見込める
職場 

業種構成比

業種 企業数 構成比

金融 0.0%
商社 1 3.1%
流通（専門店） 2 6.3%
流通（コンビニ、スーパー） 0.0%
メーカー 1 3.1%
建設・不動産 3 9.4%
サービス（エンタメ、その他） 7 21.9%
サービス（フード、ホテル、旅行） 7 21.9%
サービス（人材、コンサル、教育） 4 12.5%
情報（通信、マスコミ） 3 9.4%
IT・情報処理 4 12.5%
その他 0.0%
合計 32 100.0%

評価の平均
総合評価 3.14
残業時間(月間) 73.35
有給休暇消化率(%) 25.6%

サービス業種を中心に構成される本クラスタは、社員の士気および20代成長環境の指標が高
く、意識の高い職場での成長が望めるでしょう。
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2-5-1.

CLUSTER 1 

仲間と支え合う風通しの良い職場

業種構成比

業種 企業数 構成比

金融 1 1.8%
商社 6 10.7%
流通（専門店） 5 8.9%
流通（コンビニ、スーパー） 3 5.4%
メーカー 8 14.3%
建設・不動産 3 5.4%
サービス（エンタメ、その他） 6 10.7%
サービス（フード、ホテル、旅行） 4 7.1%
サービス（人材、コンサル、教育） 2 3.6%
情報（通信、マスコミ） 0.0%
IT・情報処理 16 28.6%
その他 2 3.6%
合計 56 100.0%

評価の平均
総合評価 2.5
残業時間(月間) 43.17
有給休暇消化率(%) 34.0%

本クラスタには、IT・情報処理やメーカーをはじめとする業種の企業が満遍なく分類されて
います。風通しの良さの指標が低くなく、社員相互で支え合う職場が想像できます。

サービス業種が中心 
社員の士気や20代成長環境が高く、意識の高い職場での成長が望める



サービス（フード、ホテル、旅行）業種 
 ✖ クラスタ6：社員の意識が高く成長が 
　　　　　　　見込める職場

38

クラスタ4：20代での成長と法令順守が見込める職場

企業名 都道府県 総合評価
経営 情報

合計
男 女 男 女

株式会社王将フードサービス 京都府 2.8 1 3 4
エームサービス株式会社 東京都 2.8 3 3
株式会社叙々苑 東京都 2.8 1 2 3
ワタミフードサービス株式会社 東京都 2.9 1 2 3
際コーポレーション株式会社 東京都 2.9 1 1

クラスタ5：労働環境のバランスがとれた職場

企業名 都道府県 総合評価
経営 情報

合計
男 女 男 女

リゾートトラスト株式会社 愛知県 3.0 6 7 3 16
株式会社すかいらーく 東京都 2.9 5 7 1 13
株式会社エイチ・アイ・エス（HIS） 東京都 3.0 1 1 1 4 7
株式会社サイゼリヤ 埼玉県 3.2 5 1 1 7
株式会社幸楽苑ホールディングス 福島県 3.1 2 2 4
株式会社あきんどスシロー 大阪府 3.0 1 1 1 3
近畿日本ツーリスト株式会社 東京都 2.8 1 1 2
株式会社セブン＆アイ・フードシステムズ 東京都 3.1 1 1 2
株式会社ちよだ鮨 東京都 2.9 2 2

クラスタ6：社員の意識が高く成長が見込める職場

企業名 都道府県 総合評価
経営 情報

合計
男 女 男 女

株式会社エー・ピーカンパニー 東京都 2.8 3 1 4
タリーズコーヒージャパン株式会社 東京都 3.1 1 3 4
株式会社三経ホテル 東京都 2.9 1 1 1 3
ルートインジャパン株式会社 東京都 3.2 2 1 3
株式会社エスエルディー 東京都 3.1 2 2
株式会社スマイルズ 東京都 3.1 1 1 2
株式会社星野リゾート 東京都 3.3 1 1 2

学生時代からの憧れが 
社員の士気につながっている？
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事例の紹介

• 2016年度「進路支援ゼミⅠ」 
• 履修者20名 

• 志望企業群の就職情報サイトのテキストデータを　
収集、分析し、抽出されたキーワードから　　　　
探索的に目標設定を行い、今後の学修計画を検討
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 5. 展望



事例の紹介

教材+テキスト分析

1. 教材を参考に、志望
業界✖働き方を設定 

2. 該当企業群の求める
人材テキストを収集 

3. テキスト分析、目標
設定
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 5. 展望



サービス業(フード、ホテル、旅⾏)
における求める⼈材



第１次 
産業

第２次 
産業

第３次 
産業

５％ ２４％ ７１％



サービス業とは・・

サービスを提供する仕事



サービス業２
フード、ホテル、

旅⾏

サービス業３サービス業１

エンタメ、そ
の他

⼈材、コンサル、
教育



クラスタ５：労働環境のバランスが
とれた職場



⇒上記企業の求める⼈材をテキスト
マイニング



テキストマイニング結果



捉える 

お客様

柔軟

競う 変化発想

満⾜
実⾏

⾏動



「できる」 「お客様」
「お客様」 
「考える」 
「変化」 

「捉える」 
「⾃ら」

「満⾜」 
「ホスピタリティ」 

「実⾏」



どのような⼈が求められているか？

お客様のために⾃ら考えて⾏動できる⼈

お客様の変化（ニーズ）に応じてやっていける⼈

お客様満⾜やホスピタリティ精神をもって実⾏できる



どのようなことが必要か

コミュニケーション能⼒

感受性 応⽤⼒

様々な知識

もてなす⼼

産学チャレンジプログラムの課題を通じて学ぶ



事例のまとめ
良かった点 
• 求める人材像に多様性があることを理解 
• 3年次夏の過ごし方の具体性向上 
• 探索的データ分析の第一歩に 

改善が必要な点 
• 設定する目標の抽象度が高すぎる学生も 
• 相互レビューで気づき、改善へ
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今後の展望

教材開発 
• 卒業生就職先から発展、上場企業を対象に汎用化と
本学学生就職先のチャンス発見を目指す 

実践 
• 短期、中期、長期における具体性の高い目標設定の
ための教育法を検討

 1. 目的

 2. 全体

 3. 教材

 4. 事例

 5. 展望



就職情報サイトのデータ分析 
によるキャリア支援 
産業能率大学経営学部　白土由佳 


