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全てのモノがインターネットで繋がり境界領域がなくなる

社会では、多様化し「解のない課題」の解決に向けて分

野融合による価値の共創が必要になります。この取組

みは、企業でも遅れており、国際的な競争力低下の大き

な要因となっています。教育の世界でも縦割りの授業か

ら大学の枠を越えて企業・地域社会と接続したオープン

な授業が避けられなくなっています。
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デジタル化はDXではない

既存業務の一部をRPAにより自動化した

コールセンターにチャットボットを導入して人員削減した

大量のデータを分析して新たな示唆を探索してみた

ビジネスモデルが変革しない機械化による自動化・合理化・
省力化は、デジタル化かもしれないが、DXではない。
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デジタル
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“つながること（コネクティビティ）”によって可能になる、
複数のテクノロジーイノベーションが融合する世界

例えば、ビッグデータ＆アナリティクス、クラウドコンピューティング、
モバイルソリューション、ソーシャルメディア＆その他のコラボレーションアプリ、

接続デバイス＆IoT（モノのインターネット）、
人工知能（AI）＆機械学習、ブロックチェーン、仮想現実（VR）
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IoTとは何か？

The new dimension introduced in the Internet of things [b-ITU Report] 

Any TIME connection

Any THING connection

Any PLACE connection

・on the move
・outdoors and indoors
・Night
・Daytime

・on the move
・outdoors
・indoors (away from the PC)
・at the PC

・between PCs
・Human to Human (H2H), not using a PC
・Human to Thing (H2T), using generic equipment 
・Thing to Thing (T2T)

© 2017 Global Center for Digital Business Transformation. All rights reserved. 6

デジタルビジネス・トランスフォーメーション
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デジタルテクノロジーおよびデジタルビジネスモデルを
使うことによる、業績改善のための組織変革

デジタルビジネス変革 ≠ デジタル化



デジタルバリューの3つのカテゴリー

無償/超低価格

消費ベースの料金体系

リバースオクション

購入者集団

価格透明性

顧客主導

カスタマイゼーション

自動化

インスタント・グラフィケーション

摩擦軽減

デジタル・マーケットプレイス

クラウドソーシング

コミュニティ

エコシステム

データ・オーケストラレーター

$

プラットフォームバリュー体験バリューコストバリュー

２つ以上のバリュー増大がDXの要件
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論点

◎ DXの先駆者は、何が違うのか

◎ DX失敗事例から得られる示唆とは

◎ イノベーションに関する勘違いとは
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DX 先駆者の事例

～Vortexの中心では何が起きているか～
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広告業界に浸透するイノベーション

マスメディア（放送・印刷）

ネット（バナー、リンク）

ネット（検索：Google）

ソーシャルメディア
（Facebook, Twitter）
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広告ビジネスの変化

Broadcast Web Search Social

媒体 電波・印刷 ネット ネット ネット

コンテンツ 番組・記事 記事・ブログ 参照情報 友達

作成者 事業者 記者・ブロガー 自動 ユーザ

枠 固定 提供者数 利用者数 利用者数

対象 匿名大衆 匿名大衆 匿名個人 顕名個人

方向 単方向 単方向 双方向 双方向

獲得率 低い 高い

強み コンテンツ コンテンツ 全知 Social Graph

デジタル化に伴い広告の仕組みは高度化
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TV

ネット

新聞

雑誌

ラジオ

20152005

国内媒体別広告費

(参考) 株式会社電通「⽇本の広告費2017」 〜 ⽇本の媒体別広告費

1.95兆円

1.51兆円
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売上総利益と時価総額
（売上総利益）

Facebook

5

10

[ 兆円 ]

博報堂DY 電通 Google

7.4

（時価総額）

Facebook

25

50

[ 兆円 ]

博報堂DY 電通 Google

0.3 0.9

4.018,837⼈ 60,064⼈

80,110⼈
25,105⼈

0.7 1.9

41.9

62.5
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労働生産性と一人あたりの企業価値

Facebook

10,000

15,000

5,000

[ 万円 ]

博報堂DY 電通 Google

（労働生産性）
＝（売上総利益）÷（従業員数）

Facebook

100,000

150,000

50,000

[ 万円 ]

博報堂DY 電通 Google

（一人あたりの企業価値）
＝（時価総額）÷（従業員数）

1,446 1,461

15,521

8,980

3,502 3,154

166,996

77,980
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飛躍的に進化した「サーモスタット」

初期の頃
5-2-Day Programmable Thermostat
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nest (2011～)
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Nest のビジネスモデル

学習型サーモスタット

もちろん、可視化＋設定・操作も

クラウド上にデータを蓄積

“Connected”

“Smart”
需要予測と”ピークカット”
⇒節約費用の一部を利用者とNestに還元!!

サーモスタット市場
≒ ＄3B(約3,300億円)

エネルギーセクター
≒ ＄6T(約660兆円)
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 1995年に開設

 地元エリア特化の情報

 世界主要都市に開設

 多言語対応

クレイグリスト
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airbnbのサイト
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DXに失敗した企業

2012年1月19日： 連邦倒産法第11章の適用をニューヨークの裁判所に申請。上場廃止。
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米イーストマン・コダック社の倒産の原因
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デジタル化への投資には積極的だったコダック

1975年：世界初のデジタルカメラを開発
10,000ピクセルでTVに映像を映せた

1992年：蘭フリップスと共同でPhoto CDを開発

1989年：イーストマン・コダックが現在のデジタル
一眼レフの礎ともなるカメラ
「コダック ECAM1989」（120万画素）を発表

2001年：写真共有サイトであるオフォト(ofoto)を買収
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イーストマン・コダック社を倒産せしめた企業とは？

バージョン 販売開始⽇
iPhone(初代) 2007年6⽉29⽇
iPhone 3G 2008年7⽉11⽇
iPhone 3GS 2009年6⽉19⽇
iPhone 4 2010年6⽉24⽇
iPhone 4S 2011年10⽉14⽇
iPhone 5 2012年9⽉21⽇
iPhone 5s/5c 2013年9⽉20⽇
iPhone 6/6 Plus 2014年9⽉19⽇
iPhone 6s/6s Plus 2015年9⽉25⽇
iPhone SE 2016年3⽉21⽇
iPhone 7/7 Plus 2016年9⽉16⽇

出荷台数累計1億台超

出荷台数累計4億台超

出荷台数累計10億台超
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イーストマン・コダック社を倒産せしめた企業とは？

Snapchat はスタンフォード大学におけるス
ピーゲルの授業の1つで行われたプロジェクト
内で主要な設計者だったスピーゲルとボ
ビー・マーフィー、レギー・ブラウンによって始
められた。スピーゲルが2011年4月、自身の
最後のプロジェクトのための製品デザイン授
業でアイデアを思いついたが、クラスメートは
非永久的な写真のアイデアに難色を示した。
同年9月にスピーゲルの父親のリビングルー
ムでPicabooとして立ち上げられた。

2010年10月6日、App Storeに登場したインスタグラムは、
同年12月までに100万人の登録ユーザを獲得。登録ユーザ
数は翌2011年6月までに500万人を突破し、同年9月までに
は、1,000万人に達した。

2011年1月、ハッシュタグが導入され、写真探しが容易に
なった。
2011年7月、インスタグラムは、同サービスに1億点の画像
がアップロードされたことを発表、同年8月には総数1億5千
万点に達した。
2012年1月、Facebookが同社を10億ドルで買収。

2016年6月22日には全世界のユーザー数が5億人を超えた。
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コダックの事例から学んだこと

コダックは、デジタル化に遅れたのではない。むしろ

デジタル化には積極投資してきた。

しかし、コダックは、従来の写真やフイルムの代替と

しかデジタルの能力を捉えておらす、本質的な変革、

つまり、意味のイノベーションが出来なかったことに

より、マーケットから退場させられた。
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如何にしてHospi のアイディアに辿り着いたか？

○ 病院職員へのインタビュー

○ 病院内での行動観察

○ ソリューションを考えた

○ 今までの(人的)資源の置き換えアイディア
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医療用ロボットと言えば・・・
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如何にしてDaVinciのアイディアに辿り着いたか？

○ 前立腺がん患者が身内にいた

○ 前立腺がんの手術の困難さを医者から聞いた

○ ソリューションを考えた

○ 今までの医療の質（意味）を変革するアイディア
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内から外へのイノベーション

人々

意味
・ 内 ⇒ 外

・ 批判

解決策
・ 外 ⇒ 内

・ アイディアづくり

意味のイノベーション

クリエイティブな問題解決

～ Discover Myself が重要な理由 ～
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意味のイノベーションの意味

意味のイノベーション
⇒愛される製品・サービスの創造

問題解決のイノベーション
⇒選択される製品・サービスの創造



©2019, Digital Business Innovation Center , All Rights Reserved

「問題解決」と「意味」の違い

問題解決のイノベーション 意味のイノベーション

どうやって（行動） なぜ（意味）

答え（ニーズ） 発見（提案）

否定的（問題） 肯定的（贈り物）

ユーザー（使用） 人（生活）

性能の競争（よりよいもの） 価値の競争（意味深さ）
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経験価値経済にシフトしている

日本企業が原動力
とする「技術力」及
び「製造力」の領域

The New EconomyExperience

Network Network

Software Software Software

Electronics Electronics Electronics Electronics

Hardware Hardware Hardware Hardware Hardware

<1970s 1980s 1990s 2000s 現在

競争力の源泉
Differentiation
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自己紹介
小 西 一 有 （こにしかずなり） konishi@dbic.jp
特定非営利活動法人CeFIL デジタルビジネス・イノベーションセンター

首席研究員 / 九州工業大学 客員教授 / 同志社大学 嘱託講師

専門領域

▶ CIOの課題

▶ ビジネス戦略とIT戦略の融合

▶ イノベーション

▶ デジタルビジネス

同志社大学 工学部 工業化学科 卒業

東京理科大学 大学院 総合科学技術経営研究科 技術経営専攻 修了

技術経営修士（専門職）

1988年 山一證券株式会社 入社

1998年 株式会社テレビ朝日 入社

1998年 ソニー株式会社 入社

2001年 ソニーネットワークコミュニケーションズ株式会社 入社

2006年 ガートナー ジャパン株式会社 入社

2010年から国立大学法人九州工業大学非常勤講師、2013年から客員教授（現在）

2011～2013年 東海大学専門職大学院組込み技術研究科 特任教授

2016年 特定非営利活動法人CeFIL 入社 (現在)
2016年～2018年3月 東京理科大学客員教授

2018年から同志社大学 大学院 嘱託講師 (現在)


